INDICATORI DI QUALITA' DEL SERVIZIO

APPALTO DI SERVIZI DI T.P.L. - SETTORE URBANO ED EXTRAURBANO DI VICENZA

N TR Livell Livell iunt
Indicatore di qualita Unita di misura lvetio fvefto rag.glun °
promesso mensile
N_2¢g 1a |Incidentalita mezzi di trasporto n. sinistri/ MEZZO 2
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s° S | 10 |Percezione complessiva livello sicurezza % soddisfatti 70%
o
g 2a |Regolarita complessiva % corse effettive/ corse programmate 95%
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o . . % in ritardo da 5 a15 min 10%
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3 tnfualia ore i punta % in ritardo totali 10%
i . . . % in ritardo da 5 a15 min 5%
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k5 ¢ |Puntualita ore di morbida % in ritardo totali 5,
E 2d |Percezione complessiva regolarita servizio % soddisfatti 70%
5 3a |Pulizia ordinaria Frequenza giornaliera 1 voltalg
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ﬁ E 3b |Pulizia radicale Frequenza media in giorni 1 volta/7 gg
S
o 3c |Percezione complessiva livello pulizia % soddisfatti 80%
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.% .g 4a |tempestivita nell'informazione sui disservizi tempo medio 30’
©
ES
g ) 4b |Percezione esaustivita informazioni % soddisfatti 65%
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5a |Raccolta reclami Modalita Scritta/mail
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2 g 5b |Riscontro proposte e reclami Entro tot giorni 90% in 1(.) .
S Z gg.lavorativi
H5 o0 . . . .
5c Percezione complessiva anche in ordine ad % soddisfatti 75%

aspetti relazionali




