Allegato al BANDO DI GARA PROT. 2019-3537 DEL 05/04/2019 per il sub affidamento dei servizi di TPL SETTORI

EXTRAURBANO Servizio Cod. 866 - Valli del Pasubio. CIG78575249EC
Esercizio Estivo 2019
Esercizio Invernale a.s. 2019/2020
Esercizio Estivo 2020
Esercizio Invernale a.s. 2020/2021
Con possibilita di rinnovo fino ad un massimo di ulteriori 2 anni

aspetti relazionali

Livello Livello
Indicatore di qualita Unita di misura raggiunto
promesso ;
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& 2d |Percezione complessiva regolarita servizio % soddisfatti 70%
5 3a |Pulizia ordinaria Frequenza giornaliera 1 volta/g
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L9 3b |Pulizia radicale Frequenza media in giorni 1 volta/7 gg
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g3 |4 Percezione esaustivita informazioni % soddisfatti 65%
5a |Raccolta reclami Modalita Scritta/mail
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5c Percezione complessiva anche in ordine ad % soddisfatti 7506







